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Om sensorwebben

» sensorwebben utvecklar sensorer och en enkelt granssnitt for konfiguration av
dessa for anvandning i tex hemautomatisering eller andra tillampningar

* sensorwebben &r en enskild firma. F-skatt finns.

« Onskar du att komma i kontakt med sensorwebben, skicka ett mail till
par@sundback.com med ditt arende och dina kontaktuppgifter. Ange garna
'sensorwebben’ i rubriken.

 Ett konto pa sensorwebben ar kopplat till en aktiv e-postadress som du far bekrafta
att du har kontroll 6ver. Genom att registrera ett konto, bekréfta e-postadressen och
sedan logga in pa sensorwebben ingar du ett avtal och godkanner da samtliga
villkor nedan.

Priser

« Alla priser som anges pa sensorwebben ar inklusive moms men exklusive frakt.
 Betalningssatt ar swish eller insattning pa bankkonto.
» Alla forfallna betalningar [amnas till inkasso.

Leverans

* Leveranser sker med Post Nord.
* Vid bestallningstillféllet anges beraknad leveranstid for din bestallning.

Angerritt

« Vid kop av varor frdn sensorwebben har du som kund en lagstiftad 14 dagars
angerratt som galler fran det att du har tagit emot en vara som du har bestallt.

Vid nyttjande av din angerratt:

« Du maste meddela att du angrar dig. Meddelandet ska skickas till
par@sundback.com.
| ditt meddelande ska ditt namn, din adress, e-postadress, ordernumret samt vilka
varor som returneringen galler framga klart och tydligt.

« Du bor omedelbart och senast inom lagstiftad 14 dagar efter angermeddelandet
returnera produkterna till oss.

 Du star for returfrakten och ansvarar for leverans och skick pa produkterna vid retur.
Produkterna bor darfor skickas vélpaketerade, géarna i ursprunglig férpackning.

« P4 aterbetalningsbeloppet forbehaller vi oss ratten att dra av en summa
motsvarande vardeminskningen jamfort med varans ursprungliga varde vid anvand
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eller skadad produkt.

Angerratten galler inte vid:
Prenumerationstjanster dar du uttryckligen har samtyckt till att tjansten paborjas
utan angerratt.

Reklamation och klagomal

Vi besiktigar alla produkter innan dessa skickas till dig. Skulle produkten anda vara
skadad eller felexpedierad nar den anlander atar vi oss i enlighet med gallande
konsumentskyddslagstiftning att kostnadsfritt atgarda felet.

Du maste alltid kontakta oss for ett godkannande innan du returnerar en defekt
vara.

Klagomalet ska skickas omedelbart efter att defekten har upptackts.

Hur gar du tillviga vid reklamation?

Eventuella fel och defekter ska alltid reklameras till par@sundback.com dér du
anger ditt namn, din adress, e-postadress, ordernummer och en beskrivning av
felet.

Om vi inte lyckas att atgarda felet eller leverera en liknande produkt, aterbetalar vi
dig fér den defekta produkten i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning.
Vi star for returfrakt vid godkanda reklamationer.

Vi forbehaller oss ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte &ar
felaktig i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning.

Ansvarsbegransning

Vi tar inget ansvar for skador som kan uppsta pa grund av produkten eller vid
anvandandet av den.

Vi accepterar inget ansvar for forseningar/fel till foljd av omstandigheter utanfor
foretagets radande (Force Majeure).

Andring av dessa villkor

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst foreta andringar i villkoren. Andringar av
villkoren kommer att publiceras online pa webbplatsen. De andrade villkoren anses
for accepterade i samband med order eller bestk pa webbplatsen.
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Datahantering

sensorwebben anvander sig av dessa typer av data:

1) Uppgifter om dig som kund, (personuppgifter): t.ex. e-post adress, namn och datum
foér godkannande av avtal. Vid behov aven adress, typ av betalningslésning och
dina aktiva tjanster.

2) Alla uppgifter som du sjélv anger pa sensorwebben men som inte ar knutna till din
person, t.ex namn och beskrivningar fér matutrustning

3) Uppgifter du samlar in med en registrerad méatbox och valjer att spara hos
sensorwebben, t.ex. temperatur och luftfuktighet.

4) Inloggnings- och anvandningsstatistik, vilka sidor du anvéant och nar.

Personuppgifter

De personuppgifter sensorwebben sparar enligt punkt 1 ovan ar ett minimum fér att kunna
hantera tjansterna du valt.

* For gratis-tjansterna kravs datum for godkannande av villkoren, ditt namn och en
verifierad e-post adress.

* For kop och betaltjansterna kravs datum for godk&nnande av villkoren, ditt namn,
din adress, typ av betalningslésning och typ av tjanst. Detta for att kunna skota
faktureringen.

Villkor for data-hanteringen pa sensorwebben
« Du godkanner att ovanstaende information sparas och hanteras av sensorwebben.

* Du godkanner att informationen i punkt 2-4 anvénds for att forbattra
sensorwebben.

* Du godké&nner att vid avtalsslut:
- data enligt punkt 1, 2 och 3 raderas
- data enligt punkt 4 automatiskt blir anonymiserad nar din anvandare tas bort

sensorwebben

Tel/sms: +46 73 982 26 62
Email: par@sundback.com

www.sensorwebben.se
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